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	З А Г А Д
	
	П Р И К А З

	
	
	

	«
	06
	»
	04
	2011 г.
	№
	38
	
	

	
	
	

	г. Мiнск
	
	г. Минск

	
	
	

	О совершенствовании работы 
	

	с обращениями граждан
	


В целях совершенствования организации работы с обращениями граждан, в соответствии с Законом Республики Беларусь от 6 июня 1996 г. № 407-III «Об обращениях граждан» (в редакции Закона Республики Беларусь от 01.11.2004 №340-З), во исполнение Декрета Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 г. № 2 «О совершенствовании работы с населением», в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 16 марта 2005 г. № 285 « О мерах по реализации Декрета Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 года № 2 «О совершенствовании работы с населением» и внесением изменений и дополнения в некоторые постановления Совета Министров Республики Беларусь» и в связи с кадровыми изменениями на предприятии,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:

1.1. график приема граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, а также представителей юридических лиц руководством Республиканского дочернего унитарного страхового предприятия «Стравита» (Приложение 1).

1.2. Инструкцию об организации работы с обращениями граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, а также юридических лиц на Республиканском дочернем унитарном страховом предприятии «Стравита» и порядке ведения книги замечаний и предложений (Приложение 2).

2. Назначить ответственными лицами:

2.1. за организацию работы с обращениями граждан, в том числе внесенными в книгу замечаний и предложений, – начальника юридического отдела Е.А. Тулейко;

2.2. за ведение  и хранение книги замечаний и предложений в головном офисе (г.Минск, пер.Козлова, 7) – начальника юридического отдела Е.А.Тулейко, а в случае ее отсутствия – юрисконсульта II категории юридического отдела Е.В. Зайковскую;

2.3. за ведение и хранение журнала учета выдачи книг замечаний и предложений –   юрисконсульта   II категории     юридического     отдела Е.В. Зайковскую;

2.4. за ведение и хранение журнала учета личного приема граждан – секретаря-референта А.С.Боровик.

3. Начальнику юридического отдела (Е.А.Тулейко): 

обеспечить неукоснительное выполнение требований Закона Республики Беларусь от 06 июня 1996 № 407-III «Об обращениях граждан», Декрета Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 года №2 «О совершенствовании работы с населением», указов и распоряжений Президента Республики Беларусь, других нормативных актов, направленных на защиту прав и интересов граждан;

повысить спрос и требовательность к сотрудникам предприятия за обеспечение качества оказываемых страховых услуг, полное, объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, в том числе внесенных в книгу замечаний и предложений;

обеспечить надлежащий учет обращений, организацию и совершенствование работы с обращениями граждан, недопущение формализма и волокиты при их рассмотрении;

обеспечить контроль за своевременным обновлением сведений на информационных стендах об организации личного приема граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, а также представителей юридических лиц руководством предприятия, информации о порядке осуществления предварительной записи на личный прием, о месте нахождения книги замечаний и предложений и лицах, ответственных за ее ведение;

обеспечить повышение качества проверок и анализа состояния работы с обращениями в обособленных подразделениях, их влияния на улучшение работы предприятия по оказанию страховых услуг;

письменно докладывать о ходе работы с обращениями граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, а также юридических лиц, по итогам работы за каждый квартал. 

4. Секретарю-референту А.С. Боровик:

4.1. осуществлять направление прибывающих на личный прием к должностным лицам предприятия, прием телефонограмм по вопросам личного приема и предварительной записи на прием, ведение журнала учета личного приема;

4.2. обеспечить размещение графика личного приема граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, а также представителей юридических лиц руководством Республиканского дочернего унитарного страхового предприятия «Стравита» на информационном стенде.

5. Директорам представительств (Д.А.Климову, Я.А.Сапожковой, В.О.Баранову, В.П.Бондареву, А.В.Раговской, А.М.Кошелеву) в срок до 14.04.2011 подготовить соответствующие приказы и обеспечить организацию работы с обращениями граждан в представительствах и местах оказания страховых услуг. Копии указанных приказов направить в юридический отдел в тот же срок. 
6. Руководителям структурных подразделений и директорам представительств довести настоящий приказ до сведения подчиненных сотрудников и в срок до 12.04.2011 представить в юридический отдел информацию об ознакомлении. 
7. Настоящий приказ вступает в силу с момента его подписания.

8. Признать утратившим силу приказ РДУСП «Стравита» от 08.01.2008 №  3  «О книге замечаний и предложений».
9. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
